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Servify Europe BV jest spotka prawa holenderskiego z siedzibg pod adresem Aert
van Nesstraat 45, 3012 CA Rotterdam, Holandia (,,Servify”).

Servify jest posrednikiem ubezpieczeniowym zarejestrowanym przez holenderski
organ nadzoru AFM (Holenderski Urzad Nadzoru nad Rynkami Finansowymi) pod
numerem 12046728. Wpis do rejestru mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej
https://www.afm.nl/en/professionals/registers/vergunningenregisters/financiele-di
enstverleners.

Spotka Servify jest takze uprawniona do prowadzenia w Polsce dziatalnosci
dystrybucyjnej w charakterze agenta ubezpieczeniowego w ramach swobody
$wiadczenia ustug i zostata notyfikowana Komisji Nadzoru Finansowego z siedziba
pod adresem ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, 00-549 Warszawa;
https://www.knf.gov.pl

Informacje dotyczace uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen w Polsce mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe;j
https://wpn.knf.gov.pl

Reklamacje niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa mozna kierowac do Servify:

a) na piSmie - osobiscie w jednostce organizacyjnej Servify obstugujacej
klientéw albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 ust. 21 ustawy Prawo
pocztowe, na adres: Servify Europe BV, Aert van Nesstraat 45, 3012 CA
Rotterdam, Holandia;

b) ustnie - telefonicznie pod numerem +40-(0)3-11305220 lub osobiscie do
protokotu w jednostce organizacyjnej Servify obstugujacej klinetow;

c)  w postaci elektronicznej: na adres e-mail eu_support@servify.tech.

Servify udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Naszg odpowiedZz otrzymasz w formie
papierowej lub na innym trwatym nosniku. Jezeli jeste$ osoba fizyczna, nasza
odpowiedz na innym trwatym nosniku otrzymasz wytacznie na swéj wniosek.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, mozemy przedtuzy¢ ten
termin maksymalnie do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim wypadku
poinformujemy Cie o przedtuzeniu terminu oraz wyjasnimy przyczyny opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz
okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Na podstawie ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich
spétka Servify jest zobowigzana do rozwigzywania sporéow konsumenckich przy
zastosowaniu alternatywnych metod rozwigzywania sporéw. Organem wtasciwym
do alternatywnego rozwigzywania sporéw pomiedzy Toba a Nami jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).

Komisja Europejska oferuje Konsumentom, ktdrzy chcg ztozyé skarge dotyczaca
produktu lub ustugi zakupionej droga elektroniczna, mozliwo$¢ skorzystania z
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platformy internetowego rozstrzygania sporéw. Jezeli postanowisz ztozyc¢ skarge z
wykorzystaniem tej drogi, skarga zostanie przekazana niezaleznemu organowi do
spraw skarg, ktéry ostatecznie rozpatrzy ja w catosci w ramach systemu
internetowego oraz udzieli odpowiedzi w terminie 90 dni. Informacje dotyczace
platformy internetowego rozstrzygania sporéw mozna znalezé pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Pamietaj, aby zawsze podawaé nasz adres
e-mail: eu_support@servify.tech. Pamietaj takze, ze niezalezny organ do spraw
skarg moze rozpatrzy¢ skarge dopiero w sytuacji, gdy wczesniej mieliSmy
mozliwo$¢ rozstrzygniecia problemu.

vify otrzymuje od ubezpieczyciela prowizje z tytutu zawarcia i obstugi
administracyjnej umowy ubezpieczenia, ktdra jest uwzgledniona w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej.

Servify dziata na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczen:

a) Amtrust International Underwriters DAC z siedzibg pod adresem 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, spotki zarejestrowanej w Irlandii pod numerem
169384, dziatajacej na podstawie zezwolenia numer CBI C33525 wydanego
przez Centralny Bank Irlandii (CBI) oraz podlegajacej regulacjom tego banku.
Zaktad ubezpieczer jest takze uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce w ramach swobody Swiadczenia ustug oraz zostat
notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego;

b) AFTERSALES GROUP BV z siedzibg pod adresem Achter de Tolbrug 151
5211SM 's-Hertogenbosch, Krélestwo Niderlandéw, spétki wpisanej do
Rejestru Handlowego Izby Handlowej pod numerem 55498833.

Servify nie posiada udziatéw lub akcji zaktadéw ubezpieczeri uprawniajacych co
najmniej do 10% gtosdéw na walnym zgromadzeniu.

Zaden zaktad ubezpieczern nie posiada udziatdw Servify uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtosdéw na zgromadzeniu wspolnikow.



